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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Психология общения» 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является вариативной частью 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

15.02.06 «Монтаж и техническая эксплуатация холодильно-компрессорных 

машин и установок (по отраслям)» 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» входит в состав общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла (ОГСЭ). 

 Рабочая программа может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании и профессиональной подготовке. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

 ориентироваться в наиболее общих проблемах общения,  

 применять техники и приемы эффективного общения 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

 взаимосвязь общения и результатов деятельности 

 цели, виды, функции общения 

 типы собеседников 

 взаимосвязь результативности общения и психологических 

особенностей личности  

 виды социальных взаимодействий 

 этику и культуру общения, правила слушания, ведения телефонных 

переговоров и бесед 

 приемы влияния на партнеров 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки студента 66 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 44 часов; 

самостоятельной работы студента 22 часа. 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 66 

Обязательная  аудиторная учебная нагрузка (всего)  44 

в том числе:  

Контрольные работы 3 

Практические работы 12 

Самостоятельная работа студентов (всего) 22 

в том числе:  

    Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:  

*  составление конспектов по темам, сообщений и презентаций 5 

* составление ситуационных задач 2 

*   Подготовка сообщений по теме «Телефонное общение» 1 

*  Работа с дополнительными источниками  6 

* Творческая работа по теме «Этика и культура общения» 

 

2 

 

*  Подготовка публичного выступления 2 

*  Подготовка к контрольным работам и проверочным работам 2 

*  Подготовка к итоговому зачету 2 

Итоговая аттестация в форме                             дифференцированный               

зачет  
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